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Datenblatt: Kurzanleitung DNS-Ticket

1. Rufen Sie das Ticketsystem auf
Offnen Sie Ihren Webbrowser - z.B. den Internet Explorer - und geben sie in das Addressfeld die folgende URL ein:

www.diers-netzwerk-service.de

@| w.diers-netzwerk-service.de/|

Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

Datei

%
G
Fernwartung Dynamisches DNS Dynamische QR-Codes
einfache Wartung Ihrer Systeme jederzeit Zugriff auf Ihr Netzwerk Dynamische weiterleitungen fir

Ihre QR-Codes

Ticketsystem offnen

NS.ticket Support-Center-Startseite

DNS.ticket

Mit unserem Ticketsystem konnen Sie bequem, online Tickets zu Inrem individuellen Hilfethema eroffnen. Einer unserer kompetenten Mitarbeiter wird sich umgehend um Sie kimmern.

Falls Sie sich nicht sicher sind, wie Sie das Ticketsystem zu bedienen haben, finden Sie hier eine Kurzbeschreibung.

@ o

Neues Ticket er6ffnen Ticket-Status tiberpriifen
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Datenblatt: Kurzanleitung DNS-Ticket

@ Neues Ticket erstellen

Neues Ticket eroffnen

Bitte fiillen Sie das Formular vollstandig aus.

Kontaktinformationen

Email Adresse *
Vollstandiger Name *
Telefonnummer

Durchwahl:

Hilfethema *

— Hilfethema auswahlen —

CAPTCHA-Text:
F3368

Geben Sie den Text ein, der auf dem Bild gezeigt wird. *

4 Ticket erdffnen  Zuriicksetzen @ Abbrechen

Fillen Sie alle Formulardaten aus, achten Sie besonders darauf eine korrekte, gliltige Email Adresse anzugeben , um spater den Ticketver-
lauf nachvollziehen zu kénnen und per Email auf dem Laufenden gehalten zu werden.

Bestatigen und Erstellen Sie ein Ticket mit Klick auf die Schaltflache ,Erstelle Ticket”

Das Ticket wird an uns versendet und Sie erhalten eine Bestatigung mit einer Ticket ID and die von Ihnen angegebene Email Adresse.

@ Ticketstatus abfragen

Ticket-Status Uberprifen

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und die
Ticketnummer ein. Ein Zugangslink wird Thnen
zugeschickt.

E-Mail-Adresse:
e.g. john.doe@dnsmobil.de

Ticket-Nummer:

z.B. 051243

Zugangslink anfordern

Haben Sie ein Konto bei uns? Anmelden

Wenn dies der erste Kontakt ist oder Sie Ihre
Ticketnummer verloren haben, eréffnen Sie bitte ein
neues Ticket

Falls Sie den Verlauf eines Tickets priifen mdchten loggen Sie sich mit der Email Adresse, an die unsere Bestatigungsmail versendet
wurde, und der Ticket ID, welche in der Bestatigungsmail angegeben wurde, ein.
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